GRUPO CONSULTOR

S.A.S

Calidad y Mejoramiento Empresarial

Cucuta, septiembre 22 de septiembre de 2025

Sefiores:
Alcaldia de Cucuta
Ciudad

Ref. Cotizacion consultoria para el disefio y consolidacion de los del sistema de gestion de calidad bajo las normas
internacionales ISO 9001:2015 e 1SO18091:2019.

Yo, CHRISTIAN MATEUS ESTEBAN, identificado con la C.C 13.870.506 de Bucaramanga, actuando como
Representante Legal de la empresa GRUPO CONSULTOR CME S.A.S identificado con NIT 900405057-3, me
permito enviar la cotizacion propuesta para el servicio de consultoria de acuerdo con el requerimiento de la entidad.

Detalles del servicio: Consultoria para para el disefio y consolidacion de los del sistema de gestion de calidad bajo
las normas internacionales ISO 9001:2015 e ISO18091:2019.

Tiempo: 2,5 meses.
Dependencia priorizada: Secretaria de Habitat.
Dependencia responsable: Secretaria de Planeacion Municipal.

Alcance: Documentar todos los procesos y procedimientos necesarios previos a la auditoria de certificacion de la
dependencia priorizada.

Forma de pago: Pagos parciales mensuales a partir de la entrega y entrega a satisfaccion del supervisor.
Lugar: Sede de Alcaldia de San José de Cucuta ubicada en la calle 11 entre avenidas 4 y 5, Centro de Cucuta.

Equipo de trabajo: 6 profesionales, de acuerdo con los parametros de dedicacion en tiempo y a los perfiles descritos
en la invitacion a cotizar.

Precio total del servicio de consultoria: Ciento treinta y cinco millones ochocientos dos mil ochocientos pesos,
moneda legal colombiana.

($ 135°802.800), IVA incluido, discriminados por actividades y entregables, de la siguiente manera:

ACTIVIDAD DESCRIPCION ENTREGABLES CANTIDAD (ESTIMADA) VALOR
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1. Disefio y
aplicacion  de
métodos y
herramientas
para la gestién
documental del
Sistema de
Gestion de
Calidad.

Desarrollo y
aplicacion de
metodologias y
herramientas
técnicas para la
creacion ylo
actualizacion  de
documentos del
SGC, incluyendo
caracterizaciones

de  subprocesos,
manuales,  guias,
procedimientos,

instructivos y
formatos, alineados
al alcance definido
por la entidad.

Caracterizaciones de los

subprocesos
estratégicos, misionales y
de apoyo, requeridos

para cubrir el alcance
definido por la entidad en
materia de certificacion
del Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC)
asociado a los servicios
de titulacion y
mejoramiento de vivienda
adscritos a la Secretaria
de Habitat.

Manuales,
procedimientos,
instructivos y formatos
necesarios para asegurar
la correcta ejecucién de
las actividades definidas
en cada subproceso, en
coherencia con el alcance
establecido.

guias,

Treinta (30
caracterizaciones de
subprocesos  elaboradas

ylo actualizadas conforme
al alcance definido para el
Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC).

Cada caracterizacion
incluira como minimo:

e Objetivo del
subproceso.
Alcance y limites.
Entradas y
salidas.

e Responsables vy
roles.

e Recursos
requeridos.

e |Interacciones con
otros
subprocesos.

e Indicadores de
gestion
asociados.

Manuales, guias,
procedimientos,
instructivos 'y  formatos

necesarios para asegurar
la correcta ejecucion de las
actividades definidas en

cada uno de los 30
subprocesos
documentados 0

actualizados.

Nota:

En la etapa precontractual
no se establece wuna
cantidad exacta de este
tipo de productos, dado que
el volumen de documentos

Calidad y Mejoramiento Empresarial

S.A.S

$ 50.000.000
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requeridos estara sujeto al
andlisis detallado de las
necesidades especificas
de cada subproceso. Esta
definiciéon podra realizarse
Unicamente durante la fase
de ejecucion del proyecto,
con base en los resultados

Calidad y Mejoramiento Empresarial

S.A.S

del diagnostico y los
requerimientos
identificados.
2. Revision y | Revision y | Procedimientos y {Un (1) Procedimiento
actualizacion de | actualizacién de los | formatos  actualizados | disefiado y/o actualizado
mecanismos procesos para la recepcion, andlisis | para la recepcion, analisis y
para la atencién | destinados a la | y respuesta a consultas, | respuesta a consultas,
de consultas y | atencion de | quejas y demas | quejas y demés
retroalimentacié | consultas, manifestaciones manifestaciones
n ciudadana. retroalimentacion y | ciudadanas relacionadas | ciudadanas relacionadas
quejas, asegurando | con los servicios | con los servicios incluidos

su conformidad con
la  norma
9001:2015.

ISO

vinculados al alcance del
SGC.

Instrumentos de medicion
(encuestas) con criterios,
parametros y
metodologias para el
analisis y evaluacion de la
satisfaccion  ciudadana
respecto a los servicios

de titulacion y
mejoramiento de
vivienda.

en el alcance del Sistema
de Gestion de la Calidad
(SGC), garantizando
trazabilidad, oportunidad y
alineacién con la normativa
aplicable.

Dos (2) Instrumentos de
medicion (encuestas
estructuradas) con
criterios, parametros e
instrucciones

metodologicas para el
andlisis y evaluacion de la
satisfaccion ~ ciudadana
respecto a los servicios de
titulacion 'y mejoramiento
de vivienda, incluyendo el
disefio de mecanismos de

$ 3.650.000
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consolidacién y reporte de
resultados.

Calidad y Mejoramiento Empresarial
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3. Andlisis y | Revisién, disefio y | Procedimiento y formatos | (1) formato disefiado y
actualizacion de | actualizacién de los | adecuados  para  la | desarrollado que integre
mecanismos mecanismos para | evaluacion de la eficacia | criterios y  pardmetros
para evaluar la | evaluar la eficacia | de la  competencia | transversales para la
eficacia de la | de la capacitacion y | suministrada al personal | evaluacion de la eficacia de
competencia competencias  del | de la Alcaldia Municipal, | las capacitaciones | $ 4.000.000
suministrada al | personal de acuerdo con lo | realizadas, asegurando su
personal. establecido en la norma | aplicabilidad, trazabilidad y
técnica 1ISO 9001:2015. | alineacion con los
requisitos del sistema de
gestién de calidad.
4. Revisién y | Creacion ylo | Criterios documentados | Un (1)  procedimiento
actualizacion de | actualizacién de los | para la  evaluacion, | disefiado y/o actualizado
criterios para la | criterios y | seguimiento y | para la  evaluacion,
gestién de | procedimientos para | reevaluacion de | seleccién, seguimiento y
proveedores la evaluacion, | proveedores externos. reevaluacién de
externos. seleccion, proveedores externos,
seguimiento y | Procedimientos Y | estructurado con criterios
reevaluacion  de | formatos que garanticen | pietivos y parametros de
proveedores el cumplimiento de 10 | gesemperio, que permitan
externos. requisitos normativos Y | asequrar la conformidad de
organizacionales para el | |os  pienes Yy servicios
control de proveedores suministrados, en
establecidos en 1a IS0 | conerencia  con  los | $ 4.600.000
9001:2015. requisitos del Sistema de
Gestion de la Calidad
(SGC) y la normativa
aplicable.

Un (1) formato disefiado y
desarrollado  para la
aplicacion y registro de los
criterios y parametros de
control de proveedores, en
concordancia  con lo
establecido en el
procedimiento institucional
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y en los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

Calidad y Mejoramiento Empresarial
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5. Revisién y
fortalecimiento

Revisidn y
actualizacion de los

Procedimientos y
formatos para asegurar la

Un (1) procedimiento
documentado y un (1)

de mecanismos | mecanismos de | identificacién, formato disefiado para
de control en la | identificacion, trazabilidad y | asegurar la identificacion,
prestacion  del | trazabilidad, preservacion  en  la | trazabilidad y preservacion
servicio. preservacion y | prestacion  de  los | enla prestacién del servicio
control  de los | servicios de titulacion y | de titulacién de vivienda, en
servicios. mejoramiento de | cumplimiento  de los
vivienda, garantizando el | requisitos establecidos en
cumplimiento de la norma | la norma ISO 9001:2015.
ISO 9001:2015. o
Un (1) procedimiento $ 2 050.000
documentado y un (1)
formato disefiado para
asegurar la identificacion,
trazabilidad y preservacion
en la prestacién del servicio
de  mejoramiento  de
vivienda, en cumplimiento
de los requisitos
establecidos en la norma
ISO 9001:2015.
6. Creacion de | Creacidn de | Procedimientos con | Un (1) procedimiento
procedimientos | lineamientos para el | lineamientos técnicos y | documentado, que incluya
de disefio y | disefio y desarrollo | criterios de control parala | lineamientos técnicos,
desarrollo  de | de servicios | gestion del disefio y | criterios de control 'y
Servicios. prestados en el | desarrollo de los servicios | directrices metodoldgicas,
marco del SGC. de mejoramiento  de | aplicable a la gestién del
vivienda. disefio y desarrollo de los | $ 3.850.000

Formatos para el registro,
verificacién y control de
las actividades de disefio
y desarrollo en la
prestacién de servicios de
mejoramiento de vivienda

servicios de mejoramiento
de vivienda, que asegure la
estandarizacion del
proceso y el cumplimiento
de los requisitos
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de la Secretaria del
Habitat, en coherencia
con los requisitos de la
ISO 9001:2015.

establecidos en la norma
SO 9001:2015.

Un (1 formato
estandarizado para el
registro,  verificacion y

control de las actividades
de disefio y desarrollo
aplicables a la prestacion
de servicios de
mejoramiento de vivienda
de la Secretaria del Habitat,
elaborado en coherencia
con los requisitos
establecidos en la norma
ISO 9001:2015.

Calidad y Mejoramiento Empresarial

S.A.S

7. Creacién de | Procedimientos y | Un (1) procedimiento
Implementacion | mecanismos para la | formatos para la | documentado y un (1)
de mecanismos | calibracién ylo | calibracion ylo | formato estandarizado para
de calibracion y | verificacion de | verificacion de equipos de | garantizar el cumplimiento
verificacion  de | equipos utilizados | seguimiento y medicién | de los requisitos aplicables
equipos de | en los procesos de | empleados en los |a la calibracion ylo
medicion. seguimiento y | servicios de titulacién y | verificacién de equipos de $ 4.190.000
medicion. mejoramiento de | seguimiento y medicion
vivienda, cumpliendo los | utilizados en los servicios
requisitos de la norma | de titulacién y
ISO 9001:2015. mejoramiento de vivienda,
en conformidad con lo
establecido en la norma
ISO 9001:2015.
8. Revision vy | Creacion de | Herramienta para | Una (1) matriz de
actualizacion de | orientaciones identificar las | comunicaciones internas y
procesos de | documentadas  y | comunicaciones interas | externas  del SGC, en
comunicacion herrqmlenta para yexyt,arnas deI_3|stema de conformidad con o § 4.050.000
interna y externa | identificar las | gestion de calidad. .
en el marco del | comunicaciones establecido en la norma
sistema de | internas y externas 1SO 9001:2015.
gestion de | del sistema de
calidad. gestion de calidad.
Creaciéon y | Creacion ylo | Procedimiento y formato | Un (1)  procedimiento | ¢ 14.500.000

izacion de

para la medicién, analisis

documentado y un (1)
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métodos de

seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion  del
SGC.

métodos para el
seguimiento de la
eficacia del SGC.

y evaluacion de los
procesos del SGC
mediante indicadores de
gestion.

Procedimiento y formato
para el seguimiento de la
eficacia de acciones
relacionadas con gestion
de riesgos,
oportunidades,

planificacién de cambios,
control de no
conformidades y control
de informacién
documentada.

Bateria de indicadores de
gestion  alineados al
alcance del SGC y a la
norma ISO 9001:2015.

formato estandarizado para
la  medicién, analisis y
evaluacion de los procesos
del Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) mediante
indicadores de  gestion,
asegurando el
cumplimiento  de  los
requisitos establecidos por
la 1SO 9001:2015.

Un (1) procedimiento
documentado y un (1)
formato estandarizado para
el seguimiento de Ila
eficacia de las acciones
asociadas a la gestion de
riesgos y oportunidades, la
planificacién de cambios, el

control de no
conformidades y el control
de la informacion

documentada, en el marco
del Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC).

Calidad y Mejoramiento Empresarial

S.A.S

10. Capacitacion
al personal.

Talleres de | Entregables de | Tres (3) eventos de
formacién: formacion: capacitacion disefiados y
_ _ gjecutados  para el
1. Herramient e Memorias  de | fortalecimiento de
as cada taller. competencias del personal
metodol6gi o Certificados de P o .p
cas para la participacion. | &N gestion de calidad, que
implement e Registros  de | incluyen:
acion asistencia. o $ 18.300.000
eficaz del | Reuniones de e Ficha técnica del
SGC (30 | seguimiento curso - (objetivo,
participant contenidos,
es). e Se realizaran duracion,
2. Mecanism reuniones met9d°|°g|a’
0s de presenciales perf!l . de
seguimient con el personal participantes y
0, de la entidad, criterios de
evaluacién).
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medicion,
andlisis vy
evaluacion
del SGC
(30
participant
es).
Formacién
de
auditores
internos de
calidad (20
participant
es).

documentadas
mediante
informes
mensuales.

e ElI  Consultor,
junto  con el
Interventor  y/o
Supervisor  del
contrato,
convocara
reuniones
periédicas  de
control y
seguimiento
técnico-
administrativo.

e De cada reunién
se levantara un
acta firmada por
los
participantes,
bajo custodia del
Consultor y del
Supervisor.

o El Consultor
debera asistir a
todas las
reuniones
contractuales y
a aquellas que
convoque la
entidad.

Informes
o Informes

mensuales y un
informe final que

incluyan el
detalle de los
avances,

resultados y
evidencias de la
ejecucion  del
contrato.
e Los informes
deberan
entregarse en

GRUPO CONSULTOR

Material de apoyo
en formato digital

para cada
participante, con
guias,
presentaciones y
herramientas
aplicables.
Certificados  de
participacion
emitidos a

quienes cumplan
con los criterios de
asistencia
establecidos.

Teméticas de las
capacitaciones:

1.

Herramientas
metodoldgicas
para la
implementacién
eficaz del Sistema
de Gestion de la
Calidad (SGC) -
30 participantes.
Mecanismos de
seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacion del
SGC - 30
participantes.
Formacion de
auditores internos
de calidad - 20
participantes.

Calidad y Mejoramiento Empresarial
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version impresa
original y
ajustarse a lo
establecido en
los términos del
contrato.

e Adicionalmente,
el Consultor
debera atender
los
requerimientos
adicionales
definidos por el
Supervisor 0
Coordinador de
la entidad.

SUBTOTAL | $114°120.000

IVA | $21'682.800

TOTAL | $135'802.800

Cordialmente,

P /

CHRISTIAN MATEUS ESTEBAN

C.C. N.°13.870.506 expedida en Bucaramanga
Representante legal GRUPO CONSULTOR CME S.A.S
NIT: 901863917-1

Correo: grupoconsultorcme@gmail.com

Cel. 3144513318

Bucaramanga, Colombia.
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